TERMINOS Y CONDICIONES

Estos términos y condiciones rigen su uso de la pagina web de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S
y de cualquier sitio relacionado mantenido y operado por ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S
(en adelante “Pagina Web”).

Al utilizar la Pdgina Web de cualquier forma usted acepta todos los términos y condiciones
contenidos o a los que se hace referencia en estos Términos de Uso, incluyendo la Politica de
Tratamiento de Datos Personales y cualquier otra politica de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S.

Estos Términos de Uso aplican Unicamente a su uso de la Pagina Web y no aplican a ninguna otra
pagina web ni a ningun otro producto o servicio de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S, no
modificando ningln otro acuerdo o contrato que pueda existir entre usted e Zll
TELECOMUNICACIONES S.A.S

ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de modificar o
cambiar estos Términos de Uso, en cualquier momento, con o sin previa notificacidon. Usted debera
visitar esta pagina periédicamente para revisar los actuales Términos de Uso; para su informacién,
la fecha de la dltima actualizacién estd incluida en la parte inferior de estos Términos de Uso. Su
uso continuado de la Pagina Web después la publicaciéon de cualquier cambio a los Términos de
Uso se entendera como su aceptacién a dichos cambios. Usted debera suspender inmediatamente
la utilizacién de la P4gina Web en caso de que en cualquier momento no esté de acuerdo con estos
Términos de Uso.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S se preocupa por proteger la confidencialidad y la privacidad de
los datos personales de sus clientes y ha desarrollado una politica para manejar el procesamiento
de los datos personales. Le rogamos referirse a nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales en relacidn con la obtencién, uso, divulgacién y procesamiento de datos personales,
incluyendo datos personales que puedan haberse obtenido a través de la Pagina Web.

NOTIFICACION EN RELACION CON MENORES DE EDAD

Es la intencion de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S la de que la Pagina Web sea utilizada por
adultos Unicamente. La informacién publicada en la Pagina Web no esta dirigida a ninguna persona
menor de 18 afios. ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S no pretende que la Pagina Web sea utilizada
para que ninguna persona menor de 18 anos obtenga informacién de ella. Usted podra tener
acceso y utilizar esta Pagina Web Unicamente si es mayor de edad, de acuerdo con las leyes
aplicables; de no ser asi, o si usted no cuenta con la autoridad y la capacidad legal necesarias para
tener acceso y utilizar esta Pagina Web, le rogamos abstenerse de usarla o usar sus
funcionalidades. En cualquier



caso, recomendamos a los padres y tutores de los menores supervisar el acceso de sus nifios a la
Pagina Web.

PROPIEDAD Y USO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LA PAGINA WEB

Toda la informaciéon, materiales y otros contenidos existentes en la Pagina Web, con la excepcion de
materiales que explicitamente se indica son de terceros, son propiedad de ZIl
TELECOMUNICACIONES S.A.S o de sus afiliadas y estan protegidos bajo las leyes relacionadas con
derechos de autor, al igual que por las condiciones de cualquier tratado aplicable. Usted podra
descargar, ver e imprimir el contenido de la Pdgina Web Unicamente para su uso personal. Usted
deberda mantener y presentar claramente todas las notificaciones sobre derechos de autor y
propiedad exclusiva, en la misma forma en que estadn en el original, en cumplimiento con estos
Términos de Uso.

RESTRICCIONES DE USO

Usted acepta no utilizar la Pagina Web ni ningln contenido ubicado en ella en una forma no
explicitamente autorizada en estos Términos de Uso. Usted deberd haber recibido previa
autorizacion escrita de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S antes de utilizar el contenido de la Pagina
Web en una forma no permitida por estos Términos de Uso. Sin limitar lo anterior, usted acepta:
(a) no utilizar la Pagina Web ni su contenido en una forma que pudiese sobrecargar, afectar,
desactivar o averiar cualquier servidor de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S, (b) abstenerse de
obtener o intentar obtener contenidos o informacién que no haya sido intencionalmente puesto
por ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S a disposicion de los usuarios de la Pagina Web o (c) no
utilizar ningin medio automatico, tales como scripts, copiadores de pantalla o aplicaciones de
copiado de pdaginas web para capturar, copiar o de cualquier otra forma obtener acceso a la Pagina
Web. ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S se reserva el derecho de revocar su permiso de utilizar la
Pagina Web en cualquier momento. Usted debera abstenerse inmediatamente de continuar con su
uso al recibo de dicha notificacién de parte de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S.

LINKS A LA PAGINA WEB

Usted podra establecer links a la Pagina Web sujeto a las siguientes limitaciones. Usted acepta
abstenerse de: (a) incluir links a ninguna pagina web diferente a la pagina principal (home page); (b)
marcar o incluir comentarios editoriales, materiales comerciales o cualquier tipo de identificacion
cerca a cualquier contenido presentado en la Pagina Web; (c) alterar o modificar el contenido de la
Pagina Web o cortar y pegar o de cualquier forma reproducir el contenido de la Pagina Web en una
pagina que contenga links a la Pagina Web; (d) hacer declaraciones falsas en relacién con su relacion
con ZII TELECOMUNICACIONES S.AS o con la Pdagina Web o implicar que Zll
TELECOMUNICACIONES S.A.S

S.A.S. SAS o la Pagina Web tienen cualquier conexion con usted o lo estan endosando o patrocinando
a usted o a su pagina web o (e) presentar informacidn falsa, engafiosa o difamatoria acerca de Zll
TELECOMUNICACIONES S.A.S o sus servicios. Usted acepta adicionalmente que no establecerd
links a la Pagina Web en caso de que el contenido del sitio origen contenga informacion
difamatoria, obscena, pornografica o materiales evidentemente ofensivos. Los links que usted
pueda establecer a la Pagina Web seran bajo su propio riesgo. ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S
no tiene ninguna obligacién de mantener la Pagina Web o suministrar o actualizar su contenido o
de cualquier forma apoyar su link a la Pagina Web. ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S

podra revocar la autorizacién para que usted establezca links a la Pagina Web, en cualquier

momento y por cualquier razén, caso



en el cual usted acepta retirar cualquier link a la Pagina Web al recibo de una notificacién de
ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S.

LINKS A OTRAS PAGINAS WEB

La Pagina Web contiene links a otras paginas web Unicamente para comodidad de las personas que
visitan la Pagina Web. ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S no hace ninguna declaracidn acerca de
paginas web a las cuales se ha llegado a través de links contenidos en la Pagina Web. La inclusién de
tales links en la Pagina Web no implica que ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S endosa, recomienda
0 acepta ninguna responsabilidad por concepto de tales sitios, su contenido, sus politicas, sus
practicas, sus productos servicios o sus compaiiias. Le recomendamos leer los términos de uso y
de privacidad y las politicas de proteccién de datos de cualquier pagina web que usted visite,
incluyendo aquellas a las que se ha tenido acceso a través de links en la Pagina Web, ya que sus
términos y politicas podrian ser diferentes a los nuestros.

La Pagina Web podria hacer referencia a o mencionar a otras partes o sus productos o servicios.
Tales referencias o menciones no constituyen un aval, recomendacién o patrocinio en relacion con
dicha persona, sus productos o servicios, presentandose Unicamente para efectos de informacion.

ENTREGA DE INFORMACION

Con excepcién de la informacidn que usted pueda entregar con el fin de recibir informacion,
productos o servicios, ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S no desea recibir su informacion
confidencial o de propiedad exclusiva a través de la Pagina Web o por correo electrénico. Le rogamos
tener en cuenta que, excepto en cuanto se indica en la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
la informacién o materiales recibidos por ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S podrian no ser
tratadosen forma confidencial.

NINGUNA GARANTIA

La pagina web, su contenido y los productos y servicios ofrecidos en ella se ofrecen en base "como
estan" y "segln estan disponibles". En cuanto lo permita la ley, ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S
rechaza cualquier garantia explicita o implicita, incluyendo sin limitacién garantias implicitas de
comerciabilidad, idoneidad para un propdsito especifico, titulo, exactitud de los datos vy
noviolacién. ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S no garantiza que la funcionalidad o la operacién de la
pagina web serd ininterrumpida o libre de errores, que cualquier defecto en la pagina web serd
corregido o que la pagina web o los servicios que pone a disposicion de los usuarios estardn libres
de virus y otras condiciones o componentes daninos.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S rechaza cualquier responsabilidad, ya sea contractual o
extracontractual por concepto de dainos de cualquier tipo (incluyendo sin limitacion dafios directos,
indirectos, incidentes, consecuentes, especiales, punitivos o ejemplarizantes) que en cualquier
forma surjan de la funcionalidad o la operacién (o una falla en la funcionalidad u operacion) de la
pagina web, aun si ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S ha sido explicitamente informado acerca dela
posibilidad de tales dafios.



LEY APLICABLE

Estos Términos de Uso y todos los asuntos relacionados con su uso o acceso a la Pagina Web se
regirdn por las leyes de la Republica de Colombia.

NO RENUNCIA

ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S se reserva el derecho de tomar todas las medidas legales y
técnicas disponibles, incluyendo recursos civiles y procesos penales, en caso de cualquier violacién
a estos Términos de Uso. Ninguna falta por parte de ZIl TELECOMUNICACIONES S.A.S en exigir
cumplimiento con estos Términos de Uso, alli donde tenga derecho de hacerlo, constituird una
renuncia a sus derechos.

DIVISIBILIDAD

En caso de que cualquier condicidn de estos Términos de Uso sea considerada invalida, nula o
inexigible, entonces dicha condicién se considerard excluida de las demas condiciones, tales otras
condiciones continuando en plena vigencia y efecto.

VIGENCIA

Estos Términos de Uso fueron actualizados en 13 de abril de 2023. Le recordamos que cuando usted
obtenga acceso y use la Pagina Web, serd nuestro entendimiento el que usted ha aceptado
libremente cumplir con estos Términos de Uso.



